PRIVACYVERKLARING

D'Lylatrishia's Lashes & Brows ¢ Laatst bijgewerkt: 17 september 2026

D'Lylatrishia's Lashes & Brows hecht veel waarde aan de privacy van haar klanten. In deze privacyverklaring wordt uitgelegd welke persoonsgegevens worden verzameld,
waarom deze gegevens worden gebruikt en hoe hiermee wordt omgegaan.

1. Wie zijn wij?

D'Lylatrishia's Lashes & Brows is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals beschreven in deze privacyverklaring.
Website: www.dlylatrishias.nl  E-mail: info@dlylatrishias.nl  Telefoon: 0652824212

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Wanneer je een afspraak maakt of gebruikmaakt van onze diensten, kunnen wij de volgende gegevens verwerken:

< Voor- en achternaam < Telefoonnummer < E-mailadres < Adresgegevens, indien nodig

* Geboortedatum, indien van toepassing ¢ Gegevens over je afspraak en behandeling

« Gegevens die je zelf verstrekt tijdens een intake < Informatie die noodzakelijk is om een behandeling veilig en zorgvuldig uit te voeren
< Eventuele foto's die in verband met een behandeling worden gemaakt, uitsluitend wanneer hiervoor toestemming is gegeven

3. Waarvoor gebruiken wij deze gegevens?

Wij gebruiken persoonsgegevens uitsluitend voor zover dit nodig is voor onze dienstverlening, bijvoorbeeld voor:

« Het maken, wijzigen en beheren van afspraken < Het uitvoeren en registreren van behandelingen

« Het contact opnemen over een afspraak < Het versturen van afspraakherinneringen

« Het beantwoorden van vragen en berichten < Het bijhouden van klant- en behandelingsgegevens

< Het afhandelen van betalingen en administratie * Het voldoen aan wettelijke administratieve en fiscale verplichtingen

4. Gegevens via de boekingssite
Voor het maken van afspraken kan gebruik worden gemaakt van een online boekingssysteem. De gegevens die je via dit systeem verstrekt, worden verwerkt om je

afspraak te kunnen plannen en beheren. De gegevens die noodzakelijk zijn voor de afspraak worden alleen gebruikt voor het doel waarvoor ze zijn verstrekt. Voor de
verwerking van gegevens door de externe aanbieder van het boekingssysteem kunnen aanvullende privacyvoorwaarden van die aanbieder gelden.

5. Intake- en behandelingsgegevens
Voor bepaalde behandelingen kan het noodzakelijk zijn om aanvullende informatie te vragen, bijvoorbeeld tijdens een intake. Deze informatie wordt uitsluitend gebruikt om

de behandeling zo veilig en zorgvuldig mogelijk uit te voeren. Wanneer bijzondere of gevoelige persoonsgegevens worden gevraagd, wordt hier extra zorgvuldig mee
omgegaan en wordt deze informatie niet voor andere doeleinden gebruikt dan waarvoor deze is verzameld.

6. Foto's
Wanneer er foto's van een behandeling of het resultaat worden gemaakt, worden deze niet zonder toestemming van de klant openbaar gedeeld. Voor het plaatsen van

foto's op bijvoorbeeld de website, Instagram of Facebook wordt vooraf toestemming gevraagd. Je bent vrij om deze toestemming wel of niet te geven. Het weigeren van
toestemming heeft geen gevolgen voor je behandeling.

7. Delen van persoonsgegevens

D'Lylatrishia's Lashes & Brows verkoopt of verhuurt persoonsgegevens niet aan derden. Persoonsgegevens worden alleen met derden gedeeld wanneer dit noodzakelijk is
voor de dienstverlening, wanneer dit wettelijk verplicht is of wanneer hiervoor toestemming is gegeven.

Voorbeelden hiervan kunnen zijn: de aanbieder van het online boekingssysteem; een administratiekantoor of boekhouder; een betaalprovider; IT- of softwareleveranciers
die noodzakelijk zijn voor de bedrijfsvoering.

Met partijen die persoonsgegevens namens D'Lylatrishia's Lashes & Brows verwerken, worden waar nodig afspraken gemaakt over de bescherming van
persoonsgegevens.

8. Bewaartermijn

Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor ze zijn verzameld, tenzij een wettelijke bewaartermijn geldt. Administratieve
gegevens die op grond van fiscale of andere wettelijke verplichtingen moeten worden bewaard, worden gedurende de daarvoor geldende wettelijke termijn bewaard.

9. Beveiliging
D'Lylatrishia's Lashes & Brows neemt passende maatregelen om persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, onbevoegde toegang, misbruik of ongewenste
openbaarmaking.

10. Jouw rechten

Je hebt het recht om:

< Je persoonsgegevens op te vragen < Je persoonsgegevens te laten corrigeren wanneer deze niet juist zijn

« In bepaalde situaties te verzoeken om verwijdering van je gegevens e In bepaalde situaties bezwaar te maken tegen het gebruik van je gegevens
« In bepaalde situaties te verzoeken om beperking van de verwerking ¢ Een eerder gegeven toestemming in te trekken

Een verzoek kan worden ingediend via info@dlylatrishias.nl. Om misbruik te voorkomen, kan worden gevraagd om je identiteit te bevestigen.

11. Klachten

Wanneer je een klacht hebt over de manier waarop met je persoonsgegevens wordt omgegaan, kun je eerst contact opnemen met D'Lylatrishia's Lashes & Brows via
info@dlylatrishias.nl. Je hebt daarnaast het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

12. Wijzigingen

D'Lylatrishia's Lashes & Brows kan deze privacyverklaring wijzigen wanneer dit nodig is, bijvoorbeeld wanneer de werkwijze of wetgeving verandert. De meest recente
versie wordt gepubliceerd op de website.
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